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Regulamin organizacji urodzin w Domu Kultury
w Rybniku — Boguszowicach.

Rezerwacja zaje¢ odbywa sie wytgcznie poprzez portal strefazajec.pl oraz telefoniczny
kontakt z organizatorem tj. Katarzyng Zmorek tel. 789 368 820 lub 32 42 52 016 wew. 24.
Rezerwacja  terminu  urodzin dla  dziecka odbywa sie 3  etapowo.
A) Rejestracja dziecka w portalu Strefa Zaje¢ (strefazajec.pl) i zapis na warsztat urodziny
(uwaga catg grupe zapisujemy jako 1 dziecko i wybieramy poszczegdlne warianty)
B) Rozmowa telefoniczna z organizatorem oraz akceptacja przez niego uczestnika
C) Zaptata zadatku.

Stowna rezerwacja nie daje gwarancji odbycia sie urodzin. Potwierdzeniem jest wptata
zadatku w wysokosci 100zt (stownie: sto ztotych), ktéry nalezy uisci¢ najpdzniej 3 dni po
dokonaniu rezerwacji telefonicznej za pomoca strefy zajec, gdzie system przekierowuje na
ptatnos¢ PayU.

Zadatek jest bezzwrotny. W przypadku rezygnacji z urodzin po wpfaceniu zadatku nie
przystuguje mozliwos¢ jego zwrdcenia. W sytuacji, gdy z powodéw osobistych, badz
zdrowotnych urodziny nie mogg odby¢ sie w wczesniej ustalonym terminie, mozliwa jest
zmiana terminu.

W sytuacji , gdy urodzinki nie odbedg sie z winy klienta bez uprzedniego informowania
organizatora oraz w dniu w ktdrym impreza miata sie odby¢ nie zostanie podjeta rozmowa
na temat zmiany terminu urodzin badZz wymiany kwoty na wejsciowke na dowolne
wydarzenie catos¢ kwoty wptaconej jako urodziny przechodzi na rzecz domu kultury jak za
wydarzenie, ktére sie odbyto z tytutu poniesionych kosztéw.

W sytuacji, gdy urodziny nie moga odbyc¢ sie z winy organizatora tj. Domu Kultury
w Rybniku — Boguszowicach, w uzgodnieniu z klientem termin zostaje zmieniony na
najblizszy mozliwy pasujacy obu stronom, badz wymiane zaliczki na wejsciéwke dla 1 lub
2 oséb na wybrane wydarzenie/ impreze organizowang przez Dom Kultury w Rybniku —
Boguszowicach. Kwota wejscidowki nie moze przekracza¢ kwoty wptaconej zaliczki.

Jezeli urodzinki nie mogg odby¢ sie z winy Organizatora tj. Domu Kultury w Rybniku —
Boguszowicach, a zostata wptacona catos¢ urodzin to na wniosek rodzica organizujgcego
urodziny Dom Kultury w Rybniku — Boguszowicach moze dokona¢ zwrotu kwoty
pomniejszonej o zadatek, zgodnie z procedurg zwrotéw. W skrajnych przypadkach m.in.
odwotanie urodzin w dniu poprzedzajgcym dzien urodzin, klient moze domagac sie zwrotu
catej kwoty.

Cato$¢ zaptaty za urodzinki nalezy uisci¢ najpdzniej 3 dni przed wydarzeniem za
posrednictwem portalu Strefa Zaje¢ (strefazajec.pl)

W sytuacji, gdy rodzic z przyczyn osobistych, badz zdrowotnych chce zrezygnowac z
urodzin catkowicie, ale wptacit juz cato$¢ kwoty za urodziny, moze on domagac sie zwrotu
wptaconej kwoty bez zaliczki, ktdra jest bezzwrotna. Nalezy wtedy poinformowac o tym
Organizatora, a nastepnie przesta¢ wypisany formularz zwrotédw, w ktédrym nalezy wpisaé
kwote pomniejszong o zaliczke w wys. 100zt oraz dane osobowe i numer konta na ktéry
zostanie dokonany przelew. Nastepnie Dom Kultury w Rybniku — Boguszowicach ma 30 dni
roboczych na rozpoczecie procedury zwrotéw naleznosci oraz dokonanie przelewu na
podany nr konta

Pakiet cenowy obejmuje wypisane w nim elementy urodzin. Cena dotyczy catej grupy
uczestnikéw, do ktorej wlicza sie takze solenizant/jubilat.
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Najpdzniej w dniu imprezy nalezy dostarczyé podpisane przez prawnych opiekunéw dzieci
oswiadczenia o stanie zdrowia wszystkich uczestnikéw. Jezeli ktérys z uczestnikéw nie
bedzie posiadac takiego oswiadczenia nie zostanie wpuszczony na sale Domu Kultury i nie
bedzie mégt by¢ uczestnikiem urodzin.

W trakcie trwania urodzin rodzic lub opiekun prawny solenizanta, ktéremu zostaty
zorganizowane urodziny musi pozostaé w budynku Domu Kultury w Rybniku -
Boguszowicach tj. w kawiarni lub na holu gtéwnym.

Podczas rezerwacji nalezy podaé ilos¢ dzieci w celu ustalenia ceny. llos¢ dzieci mozna
zmieni¢ najpdzniej przed zaptaceniem pozostatosci kwoty za urodziny po odliczeniu
zadatku, tj. 3 dni przed urodzinami.

W sytuacji, gdy zostata zadeklarowana wieksza liczba dzieci niz przyszta lub po optaceniu
catosci kwoty rodzic dowiedziat sie, ze kilkoro uczestnikow jednak nie pojawi sie Dom
Kultury nie dokonuje zwrotu pieniedzy, ani réznicy w kwotach miedzy grupami. Nie ma
rowniez mozliwosci zmiany pakietu urodzinowego, ani wymiany réznicy na wejsciowke na
wydarzenie.

W sytuacji, gdy na urodzinach pojawi sie wieksza ilos¢ dzieci niz byta zadeklarowana rodzic
ma obowigzek dokonac¢ natychmiastowej doptaty regulujac do ceny za wiekszg grupe,
zgodnie z cennikiem, w przeciwnym razie dziecko nie zostanie wpuszczone do Domu
Kultury w Rybniku — Boguszowicach i nie bedzie mdgt by¢ uczestnikiem urodzin.
Animator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany programu animacji w celu dostosowania do
potrzeb, zdolnosci i preferencji dzieci.

Minimalny wiek uczestnikow urodzin to 4 lata, natomiast maksymalny to 13 lat.

Rodzic lub opiekun prawny organizujacy urodziny jest zobowigzany poinformowac
Organizatora o wszelkich problemach zdrowotnych uczestnikéw tj. alergia, nietolerancja
pewnych produktéw spozywczych, epilepsja, padaczka itp.

Niezaleznie od wieku dzieci przyprowadzajg i odbierajg rodzice badz prawni opiekunowie,
ewentualnie rodzic ktéry organizuje urodziny. Nie ma mozliwosci, aby dziecko w trakcie
badz po zakonczonej imprezie urodzinowej wyszto samo z budynku Domu Kultury bez
pisemnej zgody rodzica.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany cennika urodzin, jednoczesnie zmiany nie
beda obowigzywaty oséb ktdre zarezerwowaty urodziny przed wprowadzeniem nowego
cennika.

Wszelkie dodatkowe prosby badZz propozycje beda indywidualnie rozpatrywane przez
organizatora w porozumieniu z dyrektorem Domu Kultury w Rybniku — Boguszowicach
oraz pozostatym personelem Domu Kultury.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany produktéw wsrdd napoi oraz suchych
przekasek w zaleznosci od dostepnosci produktéw itp.

Organizator moze zmieni¢ dostawce pizzy oraz tortu w zaleznosci od dostepnosci i
mozliwosci wykonania ustugi w danym przedsiebiorstwie.

Zdjecia podgladowe sg wykonane w celach marketingowych. Dekoracja, poczestunek,
pizza, tort i program animacyjny mogg sie réznic w poszczegdlnych urodzinach.

Za zniszczone mienie przez uczestnikow urodzin finansowo odpowiada rodzic lub opiekun
prawny organizujgcy urodziny.

W skrajnych przypadkach niedostosowania sie uczestnikéw do regulaminu Domu Kultury
w Rybniku — Boguszowicach oraz Regulaminu urodzin w Domu Kultury w Rybniku -
Boguszowicach Organizator moze przerwac urodziny bez zwracania kosztéw.
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